
خدمــــــــــات الشركــــــــــات 
المقدمــة من    

للتدريب وتنمية الموارد البشرية



نبذة عن سكوب

سكوب للتدريب وتطوير الموارد البشرية هي شركة متخصصة في تقديم حلول تدريبية واستشارية متكاملة

لدعم الشركات في تحسين مهارات موظفيها وتطوير أدائهم.

رؤية الشركة:

تعزيز قدرات المؤسسات والأفراد من خلال التدريب الفعال والخدمات الاستشارية المتميزة.

رسالة الشركة:

تمكين الشركات من تحقيق أهدافها عبر تطوير رأس المال البشري وبناء بيئة عمل متكاملة ومستدامة.



خدمات الشركة الرئيسية

أولاً: خدمات التدريب وتطوير الموظفين.
تقدم سكوب برامج تدريبية متنوعة تُصمم خصيصًا لتلبية احتياجات الشركات:

برامج التدريب الجاهزة:
:(Soft Skills) تطوير مهارات التواصل، العمل الجماعي، وحل المشكلات.التدريب على المهارات

إعداد القادة وتعزيز مهاراتهم.تدريـــــــب القيـــــــــــادة:

إدارة الفرق والإشراف الفعّال.التــدريـــــــب الإداري:

يشمل مجالات مثل: الموارد البشرية، التسويق، وغيرها.التدريب المتخصص: 

برامج التدريب المخصصة:

تصميم مواد تدريبية تتناسب مع متطلبات وأهداف العميل.

تقديم التدريب بأساليب مبتكرة لضمان تحقيق المخرجات المطلوبة.

تحليل احتياجات التدريب (TNA) عبر خبراء الشركة.



ثانيًا: خدمات الاستشارات الإدارية والموارد البشرية
تتضمن خدمات الاستشارات ما يلي:

١-تطوير الهياكل التنظيمية:
تحليل الوضع الحالي للهيكل التنظيمي.

اقتراح حلول لتحسين الكفاءة والتوسع.

٢-تطوير الأداء
تصميم أنظمة تقييم الأداء وإعداد خطط التحسين.

تحديد فجوات الكفاءة وتطوير خطط تدريبية لسدها.

إعداد نماذج تقييم الأداء الدورية

٤-إدارة التعويضات والمزايا:
إعداد سياسات الأجور والمزايا.

تصميم نظم الحوافز والمكافآت.

إجراء دراسات سوقية لتحديد التنافسية.

٣-التدقيق والمراجعة السنوية للموارد البشرية:
إجراء مراجعة شاملة لجميع ملفات وأنظمة الموارد البشرية.

تقديم تقارير وتوصيات استراتيجية لتحسين الكفاءة



٥-خدمات التوظيف والاختيار:
إعداد سياسات وإجراءات التوظيف.

توفير حلول للاختيار والتوظيف المناسب.
تصميم نماذج تقييم المرشحين وبرامج التأهيل

والتدريب الأولي

٦-تطوير السياسات والإجراءات:

إعداد أدلة السياسات العامة والإجراءات التنظيمية.

(Employee Handbooks) تطوير أدلة الموظفين



منهجيـــة العمـــل

 تحليل الوضع الحالي وتحديد الفجواتتقييم الاحتيـــاجـــات:

اقتراح حلول عملية وتطوير استراتيجياتتقديم الاستشارات: 

وضع خطة تنفيذية ودعم العميل خطوة بخطوةالتنفيذ والمتـــابعــة:

قياس النتائج وتقديم تقارير دورية عن الأداء والتطويرالتقييم المستمر:



 شهادات العملاء وتوصياتهم:



 شهادات العملاء وتوصياتهم:

"بصراحة، البرامج التدريبية اللي قدمتها شركة سكوب ساعدتنا نطور أداء فريق العمل

 بشكل ملحوظ. لاحظنا فرق كبير في مستوى الكفاءة والروح الجماعية بين الموظفين

 بعد التدريب. شكرًا ليكم على الاحترافية والمجهود المبذول."

محمد علي - مدير موارد بشرية

"أنا استفدت جدًا من برنامج تدريب خدمة العملاء. اتعلمــت إزاي أتعامـــل مـــع العمــلاء

 بمهارة وأحل المشاكل بسرعة وفعالية. التدريب كان عملي جدًا، وحسيت إن المحتوى

 مصمم خصيصًا لاحتياجاتنا."

سارة حسن - موظفة خدمة عملاء



 شهادات العملاء وتوصياتهم:

"التدريب اللي قدمتوه لفريق التسويق كان على مستوى عالي جدًا. المدرب كان ممتاز
 وعنده خبرة كبيرة في المجال، وده انعكس على أداء الفريق وتحقيق الأهداف

 المطلوبة."

أحمد إبراهيم - مدير تسويق

"تحليل احتياجات التدريب اللي عملته سكوب كان دقيق جدًا وساعدنا نفهم الفجوات 
اللي عندنا. البرامج التدريبية اللي تم تصميمها كانت متكاملة وغطت كل اللي كنا 

محتاجينه شكرًا ليكم."

نورا محمد - أخصائية موارد بشرية



 شـــــركـــــائنـــــــــا:



 شـــــركـــــائنـــــــــا:



مميزات التعاون مع سكوب

برامج تدريبية مصممة خصيصًا لكل عميل.

استخدام أحدث أساليب التدريب والاستشارات.

دعم استراتيجي لتحقيق أهداف الشركة.

.(ROI) تقارير تفصيلية لقياس العائد على الاستثمار



 معلومات التواصل

00201555220208

0020482613888

info@scopehrd.org

scopethrdscopehrd.org

السسعدغئ - الثطام -تغ الحاذأ

00966563713883

009660138350004

scope.ksa@scopehrd.org


